
、

BEFORE AFTER

訪 問 介 護 の 情 報 連 携 向 上 ！

・電話や紙、メールなど様々なツールを

使用し、時間と労力を要していた。

・時系列でサービス状況を把握するま

でに時間を要していた。

・情報集約することで状況が視覚化

・より確実・スビーディーに伝達

✓業務のスリム化！

✓情報連携向上でケア品質確保！

サ責は電話や紙、メールで連絡

◆これまで ◆現在

サ責

お客様・ケアマネジャー

ヘルパーなど

連絡ツールを導入！

✓サービス提供責任者 (サ責)※は日々ご利用者様のご家族、ヘルパー、ケアマネジャーと多くの方と情報連携を行っています。

※サービス提供責任者→適切な訪問介護サービスを提供するために

スタッフ、利用者様、その他関係各所との連絡調整を行う管理者。

関係者毎の

トークグループ作成

確実に伝えられ、

瞬時に共有！

ヘルパーからの急な

対応依頼にもサ責同士

でフォロー！
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